REKLAMACNI RAD D|VE
TRAVEL
1. Predmét

1.1. Tento reklamacni fad upravuje rozsah, podminky a zpusob uplatfiovani prav zakaznika z vadného pinéni vyplyvajiciho z
odpovédnosti cestovni kancelate POTAPECI s.r.0., se sidlem Jana Ruzi¢ky 1233/2, 148 00 Praha 4, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 118279, ICO
27603920 (dale jen ,CK POTAPECI") za vady poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich vyfizovani.

1.2. Poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby
se fidi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,0Z").

1.3. Naroky vzniklé z pfepravy se uplatfiuji a vyfizuji dle platnych pfepravnich predpist dopravnich spole¢nosti. V pFipadé
leteckého dopravce SmartWings/Travel Service se reklamace zavazadel (poSkozeni, vykradeni, ztrata, zpozdéné doruceni
apod.) uplatni pres online formulaf na https://claim.travelservice.aero/ a jiné reklamace (zpozdéni, odlozeni, zruSeni,
presmérovani letd, obCerstveni apod.) pak pfes online formulaf na https://www.travelservice.aero/cs/contact forms/passen
gers/.

2. Uplatiovani reklamaci

2.1. Uplatnéni prava zékaznika z vadného plInéni vyplyvajiciho z odpovédnosti CK POTAPECI za vady zajezdu nebo pobytu (dale
jen ,reklamace*) dle Smlouvy o zajezdu nebo Smlouvy o zajis§téni pobytu musi byt u€¢inéno vazné, urcité a srozumitelné.

2.2. Zajezd/pobyt ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnuta do zajezdu/pobytu poskytovana v souladu se
smlouvou.

2.3. Prava z odpové&dnosti za vady sluZeb, jeZ byly sjednany ve smlouvé, ma zakaznik pravo uplatnit u zastupce CK POTAPECI
v misté poskytované sluzby, v kterékoli provozovné nebo v sidle CK POTAPECI, a bylo-li uzavieni smlouvy zprostfedkovano
tfeti osobou, také u této treti osoby.

2.4. Reklamaci muze zakaznik uplatnit za svoji osobu i za osoby v jejichZ prospéch sluzby dle smlouvy objednal, a to v jakékoliv
formé.

2.5. Pfi uplatiiovani reklamace je zakaznik povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu, datum, co je obsahem reklamace, jaky zpUsob
vyfizeni reklamace pozaduje, svou reklamaci fadné zdavodnit a podle moznosti i prikazné skutkové dolozit. Je vhodné, aby
zakaznik v reklamaci uved| i 8islo G&tu, na ktery ma byt zaslana pfipadna kompenzace, popt. tento tidaj sdélil CK POTAPECI
co nejdfive, aby takové kompenzace mohla byt zakaznikovi zaslana co nejrychleji.

2.6. V pfipadé Ustniho podani reklamace, je zastupce CK POTAPECI povinen sepsat se zakaznikem reklamag&ni protokol, resp.
potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu uvede, osobni Gdaje zakaznika, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem
reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, pfip.
pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepiSe sepisujici zastupce CK
POTAPECI i zakaznik, ktery podpisem vyslovuje souhlas s jeho obsahem.

2.7. Méa-li zajezd/pobyt vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK POTAPECI v&as bez zbyteéného odkladu poté, co se o vyskytu
takové vady dozvi, nejlépe pfimo v mist& poskytovani sluzby u priivodce CK POTAPECI nebo jiného CK POTAPECI
povéfeného zastupce, aby mohla byt sjednana okamzita naprava.

2.8. Promiceci Ihtta pro pravo zékaznika na slevu v pfipadé vady zajezdu ¢ini dva roky. Vadu pobytu (ubytovani) dle
Smlouvy o zajisténi pobytu Ize vytknout do Sesti mésicu od poskytnuti sluzby.

3. Vyrizovani reklamaci

3.1. Ma-li zajezd/pobyt vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené
rozsahu a trvani vady. ~

3.2.V pfipadé vady z&jezdu ma zakaznik pravo urit pfiméfenou Ihitu k odstranéni vady, ledaze CK POTAPECI odmitne odstranit
vadu nebo je zapotfebi okamZzité napravy.

3.3. CK POTAPECI odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady zajezdu vyzaduje nepfiméfené naklady
s ohledem na rozsah vady a hodnotu dot&enych sluZeb cestovniho ruchu. Neodstrani-li CK POTAPECI vadu zajezdu v uréené
Ih(té, ma zakaznik pravo odstranit vadu zajezdu sam a pozadovat nahradu nezbytnych nakladi. Jde-li o podstatnou vadu
zajezdu, mlze zakaznik odstoupit od Smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného.

3.4. Vyskytnou-li se po odjezdu zajezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK POTAPECI bez dodate&nych nakladi pro zékaznika
vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana ve Smlouvé o zajezdu, aby zajezd
mohl pokracovat. To plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym
pfiméfenou slevu. Zakaznik muze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve
Smlouvé o zajezdu sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérena.

3.5. Zahrnuje-li zajezd prepravu a zakaznik odstoupi od smlouvy dle odst. 3.3., poskytne CK POTAPECI zakaznikovi bez
zbyteéného odkladu a bez dodateénych nakladu pro zakaznika rovnocennou pfepravu do mista odjezdu, nebo do jiného
msta, na némz se smluvni strany dohodnou. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat
zaékaznika v souladu se Smlouvou o zajezdu, nese CK POTAPECI naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v
rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho zakaznika. CK POTAPECI se nemiiZze odvolat na nevyhnutelné a
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mimoradné okolnosti, jestlize na se takové okolnosti nemlze podle platnych pravnich predpist Evropské unie odvolat
pfislusny dopravce.

3.6. CK POTAPECI je povinen zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem
reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

3.7. Uplatni-li zakaznik reklamaci, je CK POTAPECI povéfeny zaméstnanec povinen po potfebném prozkoumani skutkovych a
pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dn. Do této doby se nezapocitava
doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnud od uplatnéni reklamace zékaznikem, pokud se zakaznikem nebude dohodnuta delSi Ihdta.

4. Soucinnost zakaznika pfi vyfizovani reklamaci

4.1. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace, predlozit doklady
prokazujici skutkovy stav, specifikovat své poZadavky co do divodu a vySe, apod. VyZzaduje-li to povaha véci, musi zakaznik
umoznit pravodci &i jinému zastupci CK POTAPECI a zastupci dodavatele sluzby pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut
k ubytovani apod., aby se mohli pfesvédcit o opravnénosti reklamace.

4.2. V ptipadech, kdy zékaznik erpa sluzby bez pfitomnosti priivodce CK POTAPECI &i jiného CK POTAPECI povéFreného
zastupce a poskytnuta sluzba méa vady, doporuéuje CK POTAPECI, aby zékaznik véas a Fadné uplatnil reklamaci i vigi
poskytovateltim téchto sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

5. ZpUsoby vyfrizeni reklamace

5.1. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z€asti dlvodna, spociva vyfizeni reklamace v bezplatném
odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji
zakaznik bez zbyte¢ného odkladu v souladu s § 2537, ma pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady.

5.2.V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedivodna, je zakaznik pisemné informovan o divodech zamitnuti reklamace.

5.3. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prib&h a pfip. nasledek neni zavisly na v(ili, ginnosti a postupu CK POTAPECI (vy$si
moc) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané,
zaplacené a CK POTAPECI zabezpe&ené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z
ceny.

6. Ostatni ustanoveni
6.1. V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisl, zejména obcanského zakoniku a zakona o ochrané
spotrebitele.

6.2. V souladu s ustanovenim § 14 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, CK POTAPECI informuje zakaznika o
moznosti fedit pfipadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s CK POTAPECI prostfednictvim subjektu mimosoudniho
fedeni spotFebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00,
internetova adresa www.coi.cz.

7. Zavérecna ustanoveni

Tento Reklamaéni fad nabyva udinnosti dnem 1. 7. 2018 a nahrazuje Reklamaéni tad CK POTAPECI ze dne
1.1.2012.

René Melicharek
jednatel POTAPECI s.r.0.


http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/

